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ขัน้ตอนการจดัการต่อข้อร้องเรียน 

หากคณุไมพ่อใจกบับรกิารใดๆ ของเราคณุสามารถร้องเรยีนไดโ้ดยตรงมายงัทางเรา. 

คาํจาํกดัความต่อคาํร้องเรียน 

การร้องเรียน หมายถึง: “การแสดงออกใดๆ 

ด้วยทางวาจาหรือท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรของความไมพ่อใจไม่ว่าจะเป็นธรรมหรือไม่จากหรือในนามของบคุคลเกีย่วกับการจัดหาหรือล้มเหลวในการให้บริการทางการเงินหรือกา

รตัดสินใจแก้ไขซึ่งอ้างว่า ผู้ร้องเรียนได้รบัความเดือดร้อน (หรืออาจได้รับ) ความสูญเสยีทางการเงินความทุกข์ใจทางวัตถุหรือความไมส่ะดวกอย่างมาก” 

สามารถร้องเรียนได้อย่างไร? 

1. ขอ้ร้องเรียนทั้งหมดจะตอ้งถูกยกข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและจะไดร้ับการแกไ้ขในดงัตวัอยา่งแรกให้กบัทีมบริการลูกคา้ท่ี clientservices@icmcapit

al.co.uk 

2. การร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจะตอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี: 

• ช่ือเต็มของลูกค้า; 

• หมายเลขบญัชีลกูคา้; 

• วันท่ีและเวลาท่ีเกิดเหตุ; และ 

• รายละเอียดของเหตุการณ์/การร้องเรยีน 

วิธีท่ีเราจดัการกบัการร้องเรียน 

1. เราจะรบัทราบการร้องเรยีนของคณุภายในเวลา 48 ช่ัวโมงหลังจากได้รบัเรื่อง. 

2. เราให้ละเอียดจะตรวจสอบการร้องเรยีนโดยใช้ข้อมูลท่ีเกีย่วข้องท้ังหมดท่ีมีให้เรา. 

3. ในกรณแีรกของการร้องเรียนจะถูกจัดการโดยหนึ่งในตัวแทนของเราในทีมบริการลูกค้า 

แต่ถ้าคณุไมพ่ึงพอใจกับการตอบสนองครั้งแรกของพวกเขาแล้วเรื่องนี้จะเรียกสมาชิกอาวุโสในภาควิชาปฏบิัติตาม. 

4. การตรวจสอบต่อไปจะต้องดำเนินการโดยกรมปฏบิัติตามข้อกำหนดและต่อจากนีคุ้ณจะออกด้วยตัวอักษรการตอบสนองของเราสุดท้ายสรุปผลการวิจัยและการตัดสิน

ใจของเรา. 

5. เราจะมุง่มั่นท่ีจะแก้ไขข้อผิดพลาดใดๆ ในส่วนของเราและแจ้งให้คณุทราบถึงผลของการตรวจสอบของเรา. 

6. เรามุง่มั่นท่ีจะแก้ปญัหาข้อร้องเรยีนท้ังหมดได้อยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพเปน็ไปได้ 

แต่โปรดทราบว่าระยะเวลาตามกฎหมายสำหรับการให้คณุด้วยการตอบสนองเป็นรอบชิงชนะเลิศภายใน 8 สัปดาห์ท่ีได้รับการร้องเรียนของคุณ. 

 

 

บริการทางการเงินผูต้รวจการแผ่นดิน 
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1. เรามุง่มั่นท่ีจะแก้ไขข้อร้องเรียนผ่านกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของเราอยา่งไรก็ตามหากคุณยังคงไมพ่อใจตามจดหมายตอบรบัสุดท้ายของเราคณุสามารถอ้างถึ

งกรณีดังกลา่วไปยังบรกิารของผู้ตรวจการทางการเงนิ (FOS) นี่เป็นองค์กรอิสระท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อแก้ไขข้อพิพาทระหวา่งผู้บรโิภคและสถาบันการเงินเช่น ICM Capital. 

2. คุณสามารถติดต่อโดยตรง FOS ท่ีต่อไปนี้: 

Financial Ombudsman Service (FOS) 

South Quay Plaza 

183 Marsh Wall 

E14 9SR, United Kingdom 

T: +44 20 796 41000 

http://www.financial-ombudsman.org.uk/ 

http://www.financial-ombudsman.org.uk/help/languages.html 

คุณต้องดูเรื่องร้องเรยีนของคณุไปยังผู้ตรวจการแผ่นดินการเงินภายใน 6 เดือนนับจากวันท่ีในจดหมายตอบสนองรอบชิงชนะเลิศ แผ่นพบัอธิบายของ FOS 

จะได้รับการตอบสนองใดๆ สุดท้ายให้เราหรือสามารถใช้ได้ตามคำขอ. 

รายละเอียดการติดต่อ 

คำถามเกีย่วกับข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียนของเราควรสง่ถึง: 

หัวหน้าฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ICM Capital Limited,  

Level 17, Dashwood House, 

69 Old Broad St, London 

EC2M 1QS, United Kingdom 

T: +44 207 634 9770 

F: +44 207 516 9137 

compliance@icmcapital.co.uk 
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